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Corso di formazione 
 

"I manager della didattica nelle organizzazioni a legame debole” 
 

Martedì 7 Febbraio 2023 - dalle 9:30 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 16:30 
Streaming online oppure  

C/o Mercure Bologna Centro - Viale Pietro Pietramellara n. 59 -Bologna 
 

RELATORI 
Dott. Michele Toschi: Classe 1969, è laureato in giurisprudenza e specializzato in “studi sull’amministrazione 
pubblica”, oggi EP dell’Alma Mater Studiorum – Università di Bologna dal 1997. 
Nel corso della sua carriera lavorativa ho maturato competenze professionali di alto livello in tutto ciò che 
riguarda l’organizzazione del lavoro, delle unità organizzative, la gestione e lo sviluppo delle risorse umane, 
la gestione di progetti di innovazione reingegnerizzazione e informatizzazione a supporto dei processi 
lavorativi, la gestione documentale. È componente del Team per la formazione del progetto Comenio D&M 
 
Dott.ssa Susi Poli: Studia e fa ricerca su temi di Università e di gruppi professionali dal 2008. Possiede un 
MBA in higher education (HE) management dall’Institute of Education, University of London, e un dottorato 
in HE da University College London (UCL). Lavora all’Universita’ di Bologna nell’area della formazione e del 
dottorato dove si occupa, fra le altre, di formazione dello staff dell’area. Ha presentato a conferenze 
internazionali sul RMA su temi di ruoli, identita’, sviluppo professionale, skill, e molti altri. Ha fatto parte di 
svariati gruppi di lavoro di EARMA e di altre associazioni, tipo HUMANE; collabora con la Society for Research 
into Higher Education (SRHE) in UK; è chair di un gruppo di lavoro all’interno della’alleanza UNA Europa su 
temi di Staff Development. 
 
Dott.ssa Barbara Neri: Dopo aver maturato una lunga esperienza sui temi dello sviluppo professionale e 
organizzativo, ha successivamente assunto il ruolo di responsabile del settore per la qualità e l’innovazione 
della didattica dell’Università di Bologna. Contestualmente collabora con Enti e Associazioni professionali per 
l'innovazione dei processi e dei sistemi formativi e svolge attività di docenza e consulenza sui temi connessi 
alla gestione e sviluppo delle risorse umane. È, inoltre, esperta di riferimento del Presidio tematico “Ruolo 
ed Extra-Ruolo: il manager fuori di sé” del progetto inter-atenei di Umanesimo Manageriale. 
 

PROGRAMMA 
L’iniziativa formativa è rivolta ai manager della didattica, inquadrati nella più ampia famiglia 
professionale degli higher education manager, con l’obiettivo di descriverne la funzione 
organizzativa, il ruolo, le strategie di azione all’interno di organizzazioni complesse quali le università 
(organizzazioni a legame debole) 
Partendo dalle principali attività del manager didattico, anche in chiave prospettica e di opportunità 
future, si intende definire i tratti fondamentali di questi professionals inquadrandoli all’interno del 
contesto organizzativo degli atenei e considerandoli figure strategiche nella gestione del processo 
di supporto alla didattica in tutte le sue numerose componenti.  
In altre parole, l’obiettivo principale del percorso formativo è quello di restituire una prima 
fotografia dei professionisti della didattica, intesi come figure professionali. Chi sono? Come si sono 
evoluti in questi anni? Che tipo di identità professionale hanno sviluppato? Quali comunità hanno 
generato? Quali conoscenze, esplicite e tacite sviluppato? Come si stanno attrezzando per gestire 
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la sempre crescente complessità? Quali caratteristiche devono avere per gestire con successo il loro 
ruolo? Quali buone pratiche hanno sviluppato? 
 
A queste domande si darà risposta riflettendo sui temi dell’organizzazione della didattica 
universitaria, delle persone che vi operano, delle loro competenze e facendo riferimento alle 
principali esperienze concrete dei principali Atenei Italiani e stranieri. 
 

OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO 
Al termine del percorso i partecipanti potranno essere in grado di: 
 
- Conoscere i principi generali di organizzazione e funzionamento degli atenei come 

organizzazioni a “legame debole”. 
- Comprendere meglio il ruolo di chi opera nei servizi TA di supporto alla didattica. 
- Imparare a gestire alcuni strumenti e alcune strategie di azione nella gestione dei servizi di 

supporto alla didattica. 
- Conoscere i principali assunti delle discipline che studiano il ruolo e le funzioni degli higher 

education manager e dei manager della didattica in particolare, anche in chiave comparativa e 
prospettica. 

- Conoscere le competenze necessarie, attuali e prospettiche, più utili a muoversi in questi ambiti. 
- Riflettere su esempi pratici di figure professionali nella didattica. 

 
DESTINATARI 
Manager didattici delle Università italiane 
 

METODOLOGIE E METODI FORMATIVI 
Si tratterà di lezioni frontali e interattive, avendo anche la finalità di promuovere la conoscenza oltre 
al coinvolgimento dei partecipanti. 
Grande importanza verrà data al graduale coinvolgimento dei partecipanti all’incontro mediante 
scambio di informazioni, esercitazioni, condivisione di materiale e di casi pratici.  
 

ARCHITETTURA DEL PERCORSO FORMATIVO 
Un incontro di 6 ore suddivise nei seguenti moduli: 
- Principi di organizzazione in generale, di organizzazione degli Atenei, dei servizi di supporto 

alla didattica (Dott. Toschi) 
- Conoscere il management delle Università e i suoi gruppi professionali; indagare cosa fanno e 

come si vedono, compreso chi pensano di essere, i manager della didattica di oggi; comparare 
gruppi professionali (quelli nella didattica con quelli nel supporto alla ricerca) per capire ancora 
meglio chi sono i manager nel contesto della didattica di oggi (e di domani); riflettere sulle 
relazioni tra questi manager e gli accademici, ma anche con altri TA (Dott.ssa Susi). 

- Agire i ruoli nelle organizzazioni a legami deboli (Dott.ssa Neri) 
o Da Complicato a Complesso: oltre le definizioni 
o Dal VUCA al BANI: schemi concettuali per comprendere e agire la complessità 
o Agire le proprie intelligenze (e competenze) relazionali (modello del Complexity 

institutes)  
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DOCUMENTAZIONE RILASCIATA 
I partecipanti riceveranno un attestato di frequenza tramite e-mail e le slides del corso.  
 

LUOGO, DATA E ORARI 
Martedì 7 Febbraio 2023 - dalle 9:30 alle 16:30 

 Streaming online  
oppure 

 C/o Mercure Bologna Centro - Viale Pietro Pietramellara n. 59 -Bologna 
 

L’iscrizione comprensiva di materiali didattici, attestato e assistenza telematica per quesiti, si perfeziona 

tramite invio della scheda di adesione, a cui seguirà l’emissione di fattura elettronica. Sono a carico dei 

partecipanti eventuali commissioni bancarie. 

È necessario compilare in tutte le parti la scheda di adesione presente in ultima pagina e trasmetterla via mail 

al seguente indirizzo: info@lineatenei.it o via fax al numero: 0125-5545190 entro la data indicata sulla 

stessa.  

La cancellazione dell’iscrizione deve avvenire per iscritto a info@lineatenei.it e non comporta addebiti se 

avviene entro 7 giorni dall’inizio dell’evento. È sempre possibile sostituire l'iscritto impossibilitato a 

partecipare con un collega, anche il giorno stesso dell'incontro. In caso di impossibilità a partecipare sarà 

possibile, contattando entro le 48 ore antecedenti l’inizio dell’evento la segreteria a mezzo posta elettronica, 

concordare il trasferimento dell’iscrizione a una edizione successiva dell'evento o ad un’altra iniziativa di 

LineATENEI. In tutti gli altri casi la quota di iscrizione è dovuta interamente e si procederà all'emissione della 

fattura.  

CONDIZIONI DI ADESIONE e EVENTUALI MODIFICHE  

I corsi e le giornate di studio si svolgeranno nei luoghi e nelle ore indicate nella scheda di presentazione del corso e sul 

sito internet.  

LineATENEI potrà in ogni caso modificare i luoghi, le date e gli orari del corso, così come annullare l’iniziativa previa 

comunicazione, telefonica e scritta al cliente; in tal caso il cliente, in sostituzione del rimborso della quota 

eventualmente già versata potrà richiedere di partecipare all’edizione successiva, se prevista o ad altro corso, salvo 

conguaglio.  

LineATENEI in ogni caso non sarà tenuta a rimborsare al cliente null’altro che l’eventuale quota già versata non 

assumendosi alcuna responsabilità per eventuali costi aggiuntivi sostenuti dal cliente (prenotazioni alberghiere, spese 

di trasporto ecc..)  

Essa, inoltre, si riserva in ogni momento e senza preavviso, di apportare modifiche al calendario dei lavori di ciascuna 

iniziativa pur garantendo il rispetto delle tematiche indicate nella scheda di presentazione del corso, così come di 

apportare modifiche alla composizione del corpo docente senza che da ciò derivi alcun diritto alla restituzione del 

corrispettivo da parte del cliente. Al pari la mancata partecipazione al corso o a singole lezioni non darà diritto alla 

restituzione del corrispettivo. 

La conferma di svolgimento del corso verrà inviata in ogni caso alla mail di ogni iscritto non appena il numero di iscritti 

ne consente la realizzazione. Per eventuali informazioni aggiuntive, è possibile contattare i riferimenti in calce. 
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SCHEDA DI ADESIONE da inviare a info@LineATENEI.it entro il 01/02/2023 

"I manager della didattica nelle organizzazioni a legame debole” 
Relatori: Dott. Michele Toschi, Dott.ssa Barbara Neri, Dott.ssa Susi Poli 

Martedì 7 Febbraio 2023 - dalle 9:30 alle 16:30 
 Streaming online 

oppure 
 C/O Mercure Bologna Centro - Viale Pietro Pietramellara n. 59 -Bologna 

 
Costo:  

Streaming online: 
• €300,00 Iva esente (per la PA) a partecipante (in abbonamento: €270,00) 
Presenza: 

• €400,00 Iva esente (per la PA) a partecipante (in abbonamento: €360,00) 
Modalità di scontistica in abbonamento: 
https://www.lineapa.it/abbonamento-scontato-la-formazione-2023-lineatenei 
 

Ente a cui deve essere intestata la fattura* ______________________________________________________ 

 
Via______________________________________________ CAP__________ Città____________________________ 

Codice fiscale________________ P.IVA _______________ Codice Univoco Ufficio*______________________ 

*Buono d’ordine o DG n° _____________________del* _______________di importo pari a €_________ 

CIG: ____________________________ altro______________________________________________________ 

Nome e 
Cognome 
del 
partecipante 

Ruolo E Mail Cell (solo per 
comunicazioni 
urgenti) 

Presenza o Online 

     

     

Modalità di pagamento: 

• Bonifico Bancario (anticipato per i privati) sul seguente c.c.  
intestato a LineATENEI sas di Patrizia Isaija 
IBAN:  IT75U0853031050000000013437  -  Banca d’Alba, Filiale di Strambino (TO) 

Informativa privacy: ai sensi GDPR UE 2016/679, i dati acquisiti sono utilizzati al fine di espletare il servizio in oggetto e per la promozione delle 

future iniziative di LineATENEI, titolare del trattamento. I dati forniti saranno inseriti nelle ns. banche dati e saranno trattati esclusivamente da ns. 

personale e dal personale esterno addetto alla contabilità. Per i diritti riservati all’interessato dalla legge, si rimanda al GDPR UE 2016/679. Il 

Responsabile del trattamento è la dottoressa Patrizia Isaija con cui è possibile comunicare scrivendo a info@lineatenei.it. Si dichiara di aver preso 

visione dell’informativa GDPR UE 2016/679 e si acconsente al trattamento dei dati nei limiti della stessa. 

Data____________________________ Firma e timbro ________________________*Campi obbligatori 
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